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Piszac w poprzednich artykutach o wzmacniaczach
i zestawach gtosnikowych, wspominatem kilkakrotnie
o0 problemach z serwisowaniem sprzetu. Chciatbym nieco rozwinaé
ten temat, gdyz praktyka pokazuje, Ze jest to bardzo istotna kwestia,

szczegolnie w odniesieniu do wyrobdw, ktdre z zatozenia maja stuzy¢

jako narzedzia pracy.

Do napisania tego odcinka zainspirowaty mnie moje
osobiste do$wiadczenia z ostatnich tygodni, kiedy to
ulegt uszkodzeniu moj faks, drukarka oraz (prawo se-
rii?) telewizor. Wszystkie te urzadzenia to produkty
koncernéw o $wiatowym zasiegu, kazde z nich odda-
tem do firmowego serwisu. Efekt? Oto pisemna diag-
noza serwisu w przypadku faksu — cytuje dostownie:
~odpalony zasilacz”, brak czesci — naprawa niemoz-
liwa. Drukarka — telefon z serwisu: ,Pan zostawiat
u nas drukarke do naprawy? Prosze odebrac towar.”
Gdy zapytatem, ile bedzie kosztowata naprawa, dos$¢
mity pan odpowiedziat, Ze nie naprawili, bo czego$
tam nie majg i ze zaptace tylko za ekspertyze. Tylko
70 zt za ustuge, a sprzet nadal nie bedzie sprawny.
Co do telewizora, to jak na razie serwis walczy z nim
od dwéch tygodni. Ciekawe czy tez zasugerujg mi
w koricu kupno nowego. ..

Kompetencje serwisu

Oto kilka przyktadow z naszego ,,podwadrka” opisywa-
nych mi przez klientow.

Pewien DJ kupit sobie odtwarzacz CD z najwyzszej
pétki, ktory po miesigcu odmawit postuszenstwa. Tra-
fit oczywiscie do firmowego serwisu. Klienta proszo-
no o kontakt za mniej wigcej tydzien. Klient odczekat
swoje, dzwoni i pyta, jak sprawy sie maja. Uzyskuje
odpowiedZ, ze sg na dobrej drodze, bo serwisant juz
zajat sie urzadzeniem. Po kolejnym tygodniu otrzymu-
je informacie, ze serwisant ,,walczy”. Po trzech tygo-
dniach udaje sie do serwisu osobiscie, aby ustyszec,
ze prawdopodobnie uszkodzona jest ptyta gtowna, ale
zeby nie tracit nadziei (przypominam, ze sprzgt jest na
gwarancji i ze jest narzedziem pracy). Zeby nie przecia-
gac opowiesci: po trzech miesigcach serwis uznat, ze
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nie da rady, ,poddat sie” i stwierdzit, ze trzeba sprowa-
dzi¢ nowg ptyte zza oceanu.

Inny z kolei klient oddat do serwisu koficéwke mocy.
Poproszono o kontakt w ciggu kilku dni. Zadzwonit
wiec i z rado$cig dowiedziat sig, ze sprzet jest napra-
wiony. Jedzie, patrzy i sprawa wydaje mu si¢ lekko po-
dejrzana, bo wzmacniacz stoi zapakowany i zaklejony
taSma w pudetku doktadnie w tym miejscu, w ktérym
go poprzednio postawiono. Ale mity pan twierdzi, ze
zostat sprawdzony i jest w porzadku. Nawet nie chciat
pienigdzy. Klient zabiera towar, jedzie na impreze i oka-
zuje sie, ze jeden kanat jak nie dziatat, tak nie dziata.
Dzwoni do serwisu, przypomina Ze niedawno byt i uzy-
skuje informacje od innego pana, Ze mieli sprawdzic,
ale uwaga! — smakowity dowcip: nie mieli odpowied-
niego kabelka (!), gdyz w tym wzmacniaczu na jednym
gniezdzie speakon (tzn. udajgcym firmowe gniazdo
0 tej nazwie) wyprowadzone sg oba kanaty wyjsciowe
i trzeba sobie polutowac taki kabelek nietypowy, co
— jak widad, przekroczyto kompetencije serwisu. A do-
dam, ze wystarczyto wymieni¢ wspomniane gniazdo,
ktdre po prostu nie kontaktowato.

Inny klient nabyt w leasingu caty zestaw do dyskoteki:
dwa subwoofery na gto$nikach 2x 18”, oraz, w innej
firmie, cztery zestawy szerokopasmowe. ,Gorki” nie
wytrzymaty nawet jednej dyskoteki, bo podana na nich
moc byta, delikatnie mdwiac, nieco zawyzona, doty
za$ skapitulowaty po bodaj czterech imprezach. Klient
wymontowat wiec gtosniki i pojechat do sprzedawcy
w celu egzekwowania gwarancji. Sprzedawca z roz-
brajajaca uprzejmoscig stwierdzit, ze gtosnikdw to oni
nie naprawiaja, a zresztg i tak gwarancja nie obejmuje
tychze uszkodzen. ,Co w takim razie pan mi zapropo-
nuje, abym magt uzywac¢ zakupione niedawno za po-
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nad 13 tysigce ztotych kolumny?” — spy-
tat lekko zdenerwowany klient. ,No wie pan,
mozemy ewentualnie sprowadzi¢ nowe gto$niki...”
Klient opuscit serwis i trafit do mnie — stad znam te
historig. A przy okazji: gtosniki, ktére wymontowat
z kolumn, nie miaty nic wspdlnego z nazwa, ktora
widniata na firmowym logo w kolumnach, ale to juz
zupetnie inna historia...

Sprzet na lata czy
jednorazowego uzytku?
Przyktadéw takich, jak wymienione powyzej, znam
naprawde sporo. Daje sie bowiem zauwazy¢ coraz po-
wszechnigjsza tendencia, zaréwno ze strony dealerdw,
jak i producentéw, do traktowania swoich wyrobdw
troche jak artykutow jednorazowego uzytku. Nabyw-
ca stoi wiec przed sporym dylematem, jesli nie jest
pewien, czy zakupiony sprzet bedzie mégt mu stuzy¢
dtuzej niz do czasu pierwszej awarii.

Spéjrzmy nieco szerzej na ten problem z pozycji
producenta, dealera i uzytkownika. Wiele firm juz na
etapie projektowania przyjmuje zatozenie, ze kwestie
serwisowe sg na odlegtym miejscu, liczy sie przede
wszystkim prostota technologiczna oraz maksymalna
0szczednos¢ w kwestii komponentow i sity roboczej,
co przektada sig na obnizke kosztéw i zwigkszenie
konkurencyjnosci. W zwigzku z powyzszym, cze$¢
urzadzen z zatozenia bardzo trudno poddaje sie na-
prawom lub tez naprawy te s tak kosztowne, ze
w zasadzie bardziej optaca sie kupi¢ nowe. Sg tez
firmy, ktére w ogdle nie przewidujg napraw swojego
sprzetu. W okresie gwarancyjnym jest on wymienia-
ny na nowy, a po gwarancji.... No cdz, jesli pewien
koncern o Swiatowym zasiegu, bardzo popularny ze

www.muzyka-tech.pl



serwisowanie sprzetu

wzgledu na atrakcyjne ceny (choc nie tylko), nie jest
zainteresowany w utworzeniu w 40-milionowym kraju
firmowego serwisu, to chyba powinno to wywotaé ja-
kies refleksje u potencjalnego nabywcy.

Zaawansowane technologie cyfrowe z kolei, skazujg
uzytkownika na korzystanie wytacznie z firmowych
serwiséw. Czasy domorostych specjalistow, wypo-
sazonych w lutownice, a czasem w generator i oscy-
loskop, potrafigcych naprawi¢ zaréwno korcowke
mocy, jak i telewizor czy zelazko, powoli odchodzg do
przesztosci. Jest to proces nieunikniony, zwazywszy
na coraz wigkszy stopieri zaawansowania technolo-
gicznego wspotczesnej aparatury audio.

Swiatetko w tunelu?
Wydawato by sie, ze wyjSciem z nieco ,patowej”
sytuacji mogtoby by¢ preferowanie producentow
krajowych, ktorzy w niektdrych obszarach rynku cat-
kiem udanie konkurujg z potentatami w branzy. Skoro
dostep do takiego wytworcy jest o wiele tatwiejszy, to
kwestie ewentualnych napraw powinny by¢ teoretycz-
nie fatwiej rozwigzywane. Zatozenie stuszne, ale jak
pokazuje praktyka, niestety, nie zawsze si¢ sprawdza.
Trafitdo mnie do naprawy wzmacniacz, wyprodukowa-
ny kilka lat temu przez jedng z polskich firm, ktora juz
od bardzo dawna istnieje na rynku. Dlaczego do mnie?
Ano dlatego, Ze wiasciciel sprzgtu zostat poinformo-
wany przez producenta o zaprzestaniu produkcji tego
wyrobu, w zwigzku z czym producent nie wykonuje
napraw. Ciekawe podejécie, prawda? Przypominam,
Ze nie byt to sprzet z czaséw komuny, ba, nawet nie
z ubiegtego wieku, tylko kupiony bodaj trzy lata temu.
Inng kwestig jest, ze po obejrzeniu tego ,wynalazku”
nie zdecydowatem sig na naprawe, gdyz uznatem, ze
po prostu szkoda wysitku na poprawianie czegos, co
w 0g6le nie powinno trafi¢ do sprzedazy. By¢ moze
jest to odosobniony przypadek, ale jak widac, trzeba
zachowa¢ czujno$é. Skadingd wiadomo, ze nawet
duze, zachodnie firmy, nie zapewniaja serwisu w przy-
padku wyrobéw zakupionych w dawniejszych latach
i tak np. pewien producent gto$nikéw gwarantuje do-
stepnos$¢ kompletéw naprawczych jedynie w okresie
pieciu lat od zakoriczenia produkcji danego modelu.

Inni producenci, mniej znani, czesto oferuja swoje
produkty na bazarach czy gietdach internetowych,
kuszac niska cena i czasem tadnym opakowaniem.
Jesli jednak zajrzymy do $rodka, wios sie jezy

na gtowie.

Optacalnos¢ napraw
sprzetu z dolnej potki

Inni producenci, mniej znani, czesto oferuja swoje pro-
dukty na bazarach czy gietdach internetowych, kuszac
niskg ceng i czasem fadnym opakowaniem. Jesli jed-
nak zajrzymy do $rodka, wios sig jezy na gtowie. Zeby
nie by¢ gotostownym, na zdjeciu pokazuje zwrotnice
wymontowang z kolumny takiego wiasnie producenta
—komentarz chyba jest zbyteczny. .. Takie ,wynalazki”
w og0le nie podlegaja zadnym regutom w kwestii ser-
wisowania. Najczesciej po prostu mozna co najwyzej
wykorzysta¢ obudowe na opat, o ile komu$ nie prze-
szkadzajg kwestie zdrowotne, gdyz jak wiadomo, Kleje
uzywane w produkcji ptyt stolarskich maja nie najlepsza
opinig u ekolog6w i lekarzy. Czgsto mozna natknac sie
na forach internetowych na rézne dyskusje, odnoszace
sie do kwestii opfacalnosci inwestowania w przerdbki
i modernizacje sprzetéw podobnej klasy. Uwazam, ze
na ogot sg to przedsiewzigcia zupetnie nieoptacalne.
Zdecydowanie lepiej pogodzi€ sie z faktem, ze korzyst-
niej na przysztos¢ zainwestowac w wyréb z troche
wyzszej potki, aby unikng¢ probleméw z utylizacja.

Nieumiejetna obsiuga,
czyli awarie, ktérych
mozna bylo uniknaé

Inng kwestig jest fakt, ze niestety wielu uzytkownikow
nie utatwia zycia serwisantom, traktujac swoj sprzet,
delikatnie méwigc, po macoszemu. Gzasami wrecz nie
moge wyj$¢ z podziwu, jak mozna dopusci¢ we wias-
nym zakresie do takiej dewastacji urzadzen, za ktére
przeciez kiedy$ zaptacito sie wiasnymi pienigdzmi.
Méwig tu o klientach indywidualnych, bo poszanowa-
nie dla tzw. débr spotecznych (np. w domach kultury
czy szkotach) to jeszcze inna, cho¢ nie mniej ciekawa
kwestia. Ale na chwile zatrzymam si¢ jednak przy tej
ostatniej grupie uzytkownikéw, bo warto zauwazy¢,
e wiasnie brak fachowej obstugi w tego typu instytu-
cjach prowadzi do niepotrzebnych uszkodzen sprzgtu.
Podam przyktad z wiasnej praktyki: przygotowatem
kilka lat temu zestaw nagtasniajacy dla pewnej szkoty
podstawowej. Jak to czgsto bywa, zamdwienie sptyne-
to pod sam koniec roku, gdyZ szkota musiata wydac
przyznane fundusze, ktore w inny wypadku by prze-
padty (kto pamigta czasy komuny, ten skonstatuje, ze
niewiele sie w tym zakresie zmienito). Oczywiscie kate-
gorycznie zazyczytem sobie, zeby dyrekcja wyznaczyta
osobe, ktorg przeszkole w obstudze aparatury, aby
unikng¢ obstugiwania jej przez przypadkowe osoby.
Do tej roli zostat wyznaczony catkiem, jak sie okazato,
~kumaty” pan od WF, wigc wszystko poszto sprawnie
i sprzet na tydzien przed Wigilig zostat podtaczony
i uruchomiony. Dostownie w przeddzieri uroczystosci
Swigtecznych dostatem telefon, ze co$ sig popsuto.
Pani dyrektor bfaga o ratunek, wigc jade i co sie oka-
zuje? 0t6z, pana od WF nie ma, kolumny rozstawione,
kabelki (4 sztuki) podigczone, a wzmacniacz nie daje
znaku zycia. Sprawdzam, gdzie idg te kabelki i okazuje
sie, ze jeden taczy wyjscie lewego kanatu wzmacniacza,
z wyjsciem kanatu prawego... Tak po prostu! Szukam
osoby, ktéra wykazata sig taka niespotykang inwencja
i co sie okazuje? Otz potaczen dokonata szkolna kate-
chetka, na ktdrg widocznie tego dnia nie sptyneta taska
o$wiecenia. Sam bytem ciekaw, jak bardzo ucierpiata
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Wzmacniacz, ktérego wtasciciel zapomniat,
e czasem trzeba przeczyscic jego wnetrze.

kocéwka, bo przyznam, ze nie robitem wcze$niej
takich testow, ale na szczescie okazato sie, ze ulegt
przepaleniu tylko bezpiecznik sieciowy. Ta prawdziwa
historia niech bedzie ostrzezeniem dla oséb odpo-
wiedzialnych za sprzet w podlegtych im placéwkach
uzytecznosci publicznej. Wiem, ze trudno o dobrego
akustyka za oferowane tam wynagrodzenie, a czasem
w ogdle nie ma nawet takiego etatu, ale zdecydowanie
odradzam, aby powierzac obstuge sprzgtu przypadko-
wym osobom, bez podstawowej wiedzy na ten temat.

O narzedzie pracy

warto dbac¢

Wracajac do indywidualnych uzytkownikow: na zdje-
ciu prezentuje wzmacniacz, ktorego wiasciciel zapo-
mniat, ze czasem trzeba przeczy$ci¢ jego wnetrze.
Zaluje, ze nie zrobitem fotki kolumny, ktérej gtosniki
zjadty myszy, bo byta trzymana w piwnicy i zwierzatka
dostaty sie do $rodka przez niezabezpieczony otwor
bass-reflex. Szkoda, ze tylko czes$é klientéw doce-
nia walory futeratow i pokrowcow, przez co czasem
sprzet uzytkowany od roku wyglada, jakby byt kupio-
ny za czas6w Gierka. Dziwie sie, Ze nie wszyscy zdaja
sobie sprawe z faktu, ze kabel antenowy nie powi-
nien by¢ wykorzystywany do potaczen audio, albo,
e potaczenia kabli z wtykami na plaster, bez uzycia
cyny, to dos¢ staby pomyst na pewny kontakt. Moge
wspomnie€ jeszcze 0 zamianie nominalnych bezpiecz-
nikdw na wigksze, bo akurat takie byty do dyspozycii,
lub o dostarczeniu do naprawy sprzetu, z ktérym juz
usitowat walczy¢ lokalny majsterklepka albo zupetnie
niezorientowany w temacie wiasciciel. Zdecydowanie
odradzam takie praktyki, jako ze czesto prowadzg one
do lawinowego wzrostu kosztéw naprawy i bardzo ja
potrafig skomplikowac.

Dealer tez nie ma
latwego zycia

Duze firmy, co zrozumiate, korzystajg z sieci dealeréw,
ktdrzy z zatozenia powinni zapewnic ustugi serwisowe
na wiasciwym poziomie. Tyle, Ze czasami trudno jest
mimo ich szczerych checi, wyegzekwowac od produ-
centéw dokumentacje techniczng czy dostep do cze-
§ci zamiennych, nie mowigc juz o takim ,drobiazgu”
jak przettumaczona na jezyk polski instrukcja obstugi.
Co prawda w tej kwestii sytuacja nieco sie poprawia,
gdyz od momentu wejscia do UE producenci podobno
s zobowigzani do oferowania wyrobow z instrukcjg
w jezyku kraju, na ktérym ten towar jest sprzedawany.
Niestety, daleko jeszcze do ideatu w tym temacie.

W przypadku sprzetu muzycznego sprzedawanego
w niewielkich ilosciach ttumaczenie czgsto skompli-
kowanych, wielostronicowych instrukcji jest bardzo
kosztowne, a potem jeszcze trzeba zainwestowac
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ORADY i wskazowki

serwisowanie sprzetu

w druk itp. Tak wigc poki co, nie zawsze
mozemy liczy¢ na takie udogodnienie, ale
mam nadzieje, ze z czasem i tutaj zajdg ko-
rzystne zmiany.

Jak to drzewiej
bywalo...

W tym miejscu wirace moje osobiste, bardzo
mite doSwiadczenie z pewng firmg produku-
jaca miksery. Kilkanascie lat temu (mysle, ze
ponad 15) trafit do mnie uszkodzony mikser
pewnego angielskiego producenta. Napisa-
tem do firmy prosbe o przystanie schematu.
W odpowiedzi otrzymatem grubg na ok.
100 stron instrukcje serwisowg oraz
list, w ktérym przepraszali za ktopot (!)
oraz deklarowali wszechstronng pomoc
w razie ewentualnych problemdw z naprawg. Dzi$
pewnie odestaliby mnie do serwisu, a ten, 0 czym mia-
tem okazje wielokrotnie si¢ przekonac, ma najczesciej
kategoryczny zakaz udostepniania wszelkich materia-
tow tego typu. Troche to dziwne, bo jak sie poszpera,
to wiele schematéw stosunkowo tatwo mozna zdoby¢
w internecie. Konkurencja, jak zechce, to i tak roz-
bierze i skopiuje urzadzenie czy konkretne ,patenty”,
a zwykty uzytkownik ma tylko niepotrzebny ktopot, bo
jest skazany na czasem jedyny w kraju serwis. Méj
przyjaciel, jeden z najstarszych w Polsce producentow
mikserow, Zbyszek Piechota z Gtowna, do wszystkich
sprzedawanych urzadzen zawsze dotgczat nie tylko
komplet schemat6w, ale rwniez i rozrys wszystkich
ptytek drukowanych. Dzigki temu urzadzenia te mo-
gty by¢ np. serwisowane bez problemu w... Afryce
(1), bo i tam trafialy w dawnych czasach. Podobna,
chwalebng praktyke stosowali réwniez producenci
z bytego ZSRR - do dzi§ mam dziatajacych klika urza-
dzen, ktore reprezentujg czasem zaskakujgco wysoki
poziom i co wazne, nawet jak sie popsuja, to zataczona
dokumentacja umozliwia tatwg naprawe. Dla zaintere-
sowanych zataczam zdjecie korektora wyprodukowa-
nego na Wschodzie w roku 1989. Zwracam uwage,
Ze potencjometry sg faktycznie 24-pozycyjnymi prze-
tacznikami umozliwiajgcymi nastawy z doktadnoscia
do 1 dB. Odstep od szuméw w korektorze wynosi
100 dB, pasmo 10 Hz - 150 kHz, znieksztatcenia
harmoniczne i intermodulacyjne na poziomie 0,01%.
Co wazne, jak do tej pory, z dotaczonej dokumenta-
cji skorzystatem tylko raz, zeby odnaleZ¢ zty styk na
jednym z konektoréw... Szkoda, ze mimo staran, nie
moge uzyskaé schematow posiadanych przeze mnie
wspotczesnych urzadzeri tego typu, cho¢ pewnie
i tak bym ich nie prébowat naprawia¢ — technologia
montazu powierzchniowego (SMD) troche znieche-
ca do tego typu dziatan.

C6z, zyjemy teraz w zjednoczonej Europie oraz
w erze globalizacji, ale mito jest powspomina¢ nie-
raz dawne czasy...

O co warto spytac
dealera?

Niestety, wielu sprzedawcow nie zapewnia odpowied-
niej jakosci serwisu. Ba, czgsto w ogdle takowego nie
posiada, a klienci w tej kwestii wprowadzani sg po
prostu ,w maliny”. Kiedys jeden z moich znajomych
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Korektor wyprodukowany

na Wschodzie w roku 1989.
muzykéw kupit w takiej, co prawda, nieistniejacej juz
firmie wzmacniacz i gdy odmowit postuszeristwa, to
na naprawe czekat (uwaga, to nie zart!) prawie rok!
W koricu odpuscit, gdy ustyszat (rowniez niestety), ze
statek, ktory wi6zt zamowione tranzystory, nieszcze-
Sliwie zatongt. A tak na marginesie — zamienniki tych
tranzystorow kupitem w sklepie w Warszawie i wzmac-
niacz naprawitem w ciggu tygodnia. Oczywiscie, cho¢
istniejg réwniez rzetelni sprzedawcy, to jednak przeciet-
ny nabywca moze mie¢ problem z obiektywng oceng.
Warto w tym celu poszpera w sieci — tam dos$¢ czesto
rozzaleni klienci opisujg swoje doSwiadczenia w tym
wzgledzie. Brak reakcji ze strony sprzedawcy powinien

wzbudzi¢ powazne watpliwosci.
1 Popros sprzedawce
= 0 cennik podzespotéw

Uwazam, ze w przypadku niektérych wyrobow ta-
kich jak np. zestawy gto$nikowe, warto poprosi¢
sprzedawce o cennik podzespotéw, czy jak kto
woli, kompletdw naprawczych. Jeli takiego nie
otrzymamy, to sprawa od razu powinna wydac sig
podejrzana, bo skoro nie ma cennika, to pewnie
trudno bedzie wyegzekwowac skuteczng naprawe.
Czasem warto dotrze¢ do bezpos$redniego impor-
tera sprzetu, gdyz placowki detaliczne (sklepy)
na ogot nie majg zadnej wiedzy ani kompetenciji
w kwestii napraw. Cho¢ oczywiscie zawsze dosta-
niemy pisemng gwarancje (ktorg warto doktadnie
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przestudiowac), to w przypadku usterki
niejednokrotnie czeka¢ nas mogg trauma-
tyczne przezycia.

2 Popros o pokazanie

= pomieszczen serwisu

Uwazam, ze jesli nabywamy sprzet u oficjalne-
go dystrybutora, nie bedzie niczym niewtas-
ciwym, jesli poprosimy o pokazanie (chocby
przez szybe) pomieszczen serwisu, bo moze
sie okaza¢ np. ze tak naprawde serwis pro-
wadzi u siebie w domu przystowiowy Pan
Wiadek, jesli akurat ma czas. Inna sprawa,
ze widok w duzym serwisie catych regatéw
wypetnionych uszkodzonym sprzgtem, moze
z lekka zniecheci¢ do kupna. Ale uspokajam:

nie istniejg produkty, ktére sie nie psujg!
3 = sprzedazy danego wyrobu
Z jego producentem
Mozna sprébowaé réwniez uzyska¢ w miejscu za-
kupu informacje na temat istnienia oficjalnej umowy
odnosnie sprzedazy danego wyrobu z jego produ-
centem. Jesli takowa istnieje, to przynajmniej teore-

tycznie mozemy ,poskarzy¢ sie” na dealera bezpo-
Srednio u producenta, a ten powinien skierowac nas

do odpowiedniego serwisu.
4 « Urzadzen niezakupionych

u krajowych przedstawicieli
Jeszcze inna kwestia to nieche¢ krajowych serwisow
znanych firm do napraw urzadzen niezakupionych
u krajowych przedstawicieli. Cho¢ i tutaj zachodza
juz pozytywne zmiany, to jeszcze catkiem niedaw-
no zakup urzadzenia za granicg czesto wigzat sig
z ryzykiem przystowiowego pocatowania klamki
w krajowym serwisie, szczegdlnie gdy naprawa mia-
ta by¢ wykonana w ramach gwarancji.

Sprébuj uzyskaé informacije
na temat umowy odnosnie

Nieche¢ krajowych serwisow
znanych firm do napraw

5 Nieuznawanie na terenie Europy

= gwarancji na towar zakupiony w USA
Warto réwniez uczuli¢ nabywcow, ze wiele firm pro-
wadzi polityke nieuznawania na terenie Europy gwa-
rancji na towar zakupiony w USA. Cho¢ kurs dolara
wielu skfania do zakup6éw wiasnie za oceanem.

Podsumowanie

Decyzja o nabyciu aparatury majacej stuzy¢ dtugo
i bezawaryjnie powinna by¢ podejmowana z roz-
waga i przy uwzglednieniu wielu czynnikdw, o kto-
rych pokrétce wspomniatem w niniejszym artykule.
A jesli juz staniemy sie szcze$liwymi posiadaczami
wymarzonego sprzgtu, warto zadbac o wtasciwa jego
eksploatacje, co zaskakujaco czesto bywa niedoce-
nianym czynnikiem sukcesu. Zawsze warto kierowa¢
sie zasada, Ze oszczedzajac nadmiernie na starcie,
mozemy utrudni¢ sobie dotarcie do mety.

Piotr Peto
PMP Electronics
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