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Serwisowanie urzadzen

elektroakustycznych

Jak nie dac sie ,wpusci¢ w kanat

Piszac od ponad 20 lat artykuty zwigzane z technika estradowa opieram sie gtéwnie na wtasnych
doswiadczeniach w tej branzy, ktorych poczatki siegaja wczesnych lat 80. Zaczynatem od amatorskich
konstrukcji wzmacniaczy gitarowych, ktdre nastepnie wyposazatem w gtosniki wtasnej produkg;ji.

Po oficjalnym zarejestrowaniu dziatalnosci
w roku 1992 wzbogacitem oferte o koncowki
mocy i wiele modeli zestawéw gtosnikowych,
ktére wytwarzatem we wtasnym zakresie,
stosujac w nich niemal wytacznie wtasne, fir-
mowe gtosniki, o srednicach od 10" do 18"
Prowadzitem réwniez serwis naprawczy apa-
ratury i przetwornikéw estradowych, a takze
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na niewielka skale zajmowatem sie nagtasnia-
niem imprez. Bogato ilustrowana historia firmy
PMP dostepna jest na mojej stronie interne-
towej, wiec osoby zainteresowane moga sie
zZ nig tatwo zapoznac. Znajduja sie tam réwniez
wszystkie artykuty .popularyzatorskie”, napi-
sane przeze mnie dla prasy branzowej i portali
internetowych, ktéry to dorobek obejmuje na

dzien dzisiejszy 44 pozycje. Na stronie umie-
Scitem rowniez kilkadziesiat testéw roznych
urzadzen, ktdre przeprowadzitem na zlece-
nie dystrybutoréw wielu firm o Swiatowej
renomie.

Oprocz wymienionych doswiadczen i pew-
nego zasobu wiedzy technicznej, jestem osoba
dos¢ dobrze ,styszaca’, a to pozwala mi na




Zaawansowanie techniczne niektérych wspdtczesnych
produktéw z branzy audio ,wymusza” korzystanie
z autoryzowanych serwiséw producenta.

w miare obiektywnga ocene catego spek-
trum przekazu muzycznego, bo przeciez nie
tylko technika decyduje o tym, jakich wrazen
doznaje stuchacz. A skoro tak, to pomysla-
tem sobie, ze tym razem, po 2-miesiecznej
przerwie, podziele sie z Czytelnikami kilkoma
refleksjami ,weterana’, ktdry wieksza czes$c¢
zycia poswiecit technice estradowej. By¢ moze
niektdre moje przemyslenia wydadza sie kon-
trowersyjne, ale prosze mi wierzyc, ze nie byto
moim zamiarem ,wktadanie kija w mrowisko”,
tylko proba racjonalnego, cho¢ sita rzeczy
subiektywnego, przedstawienia wtasnej opi-
nii. To tyle tytutem wstepu, a teraz czes¢ wia-
$ciwa, i zaczne od kwestii, na ktérg przecietny
uzytkownik aparatury by¢ moze nie zwra-
ca uwagi, szczegolnie wowczas, gdy nie ma
duzej skali porownawczej, rowniez ,czasowej”.

KROTKI RZUT OKA
NA PRZESZ+OSC W KONTEKSCIE
TERAZNIEJSZOSCI

W czasach gdy zaczynatem interesowac
sie technika estradowa i stawiatem pierwsze
kroki w tej branzy, zakup sprzetu renomowa-
nej firmy w zasadzie gwarantowat, ze bedzie
on stuzy¢ wiele lat, a ewentualne awarie bez
problemu usunie zorientowany w temacie
fachowiec, niekoniecznie zwiazany z firmo-
wym serwisem. Tych zachodnich producen-
tow byto relatywnie niewielu, szczegodlnie gdy
wezmiemy pod uwage dostepnosc aparatu-
ry w Polsce. Z drugiej strony istniato sporo
firm krajowych, ktore konkurowaty gtéwnie
ceng, ale do czasow wspotczesnych prze-
trwato ich niewiele, bo z produktami daleko-
wschodnimi w ten sposdb rywalizowac sie nie
da. W zwiazku z powyzszym, a takze z kilku

Koricdwki mocy PMP wyposazane byty w bardzo popularne w swoim czasie

tranzystory mocy w obudowach TO3, stosowane rowniez przez wielu

producentoéw zachodnich.

innych powodoéw, Polska nie jest liczacym sie
producentem w branzy pro-audio.

Oczywiscie nadal istnieje niewielka grupa
producentéw krajowych, ktdrzy oferuja sprzet
bardzo przyzwoitej jakosci, z duzym wktadem
wiasnych opracowan i w oparciu o dobre kom-
ponenty, ale takie firmy mozna policzy¢ na pal-
cach jednej reki. Prawda jest bowiem taka, ze
niestychanie trudno konkurowac z wyrobami
produkowanymi na Dalekim Wschodzie i prak-
tycznie nie jest to mozliwe w zakresie sprzetu
budzetowego. Z kolei ustalenie ceny na pozio-
mie akceptowalnym dla mocno ,zepsutego”
rynku, ktora jednoczes$nie bedzie zapewniata
godziwy zysk dla producenta, automatycz-
nie przesuwa taki produkt do grupy wyro-
béw adresowanych do bardziej wymagaja-
cych uzytkownikdw, i wtasnie w tym obszarze
widze jeszcze niewielka luke, w ktéra probuja
wejs¢ z mniejszym lub wiekszym powodze-
niem krajowe firmy. Cata reszta rynku to juz
raczej wytacznie pole popisu dla dystrybuto-
row aparatury z importu, i rzecz jasna, otwarty
front walki o klienta.

Swego rodzaju ,.pocieszeniem” moze byc
fakt, ze z rynku znikneto réwniez sporo zna-
nych firm zachodnich, a wiele z tych, ktére
nadal dziataja, po przeksztatceniach witasci-
cielskich odcina juz tylko kupony od dawnej
stawy i prestizu. Potencjalny nabywca atako-
wany jest zewszad agresywna reklama, deale-
rzy przescigaja sie w réznego rodzaju promo-
cjach, a co gorsza, czesto niestety bywa tak,
ze nabywajac sprzet nie bierzemy pod uwage,
ze kiedy$ by¢ moze trzeba go bedzie naprawic.
A wtedy moze sie okazac, ze nabylismy wyréb
nienaprawialny albo taki, ktorego koszt napra-
wy przewyzsza jego realng wartosc. Niestety

rzeczywistos¢ wyglada tak, ze obecnie produ-
kowana aparatura jest o wiele bardziej awaryj-
na niz ta, ktéra byta wytwarzana kilka dekad
temu. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest
wiele, i cho¢ ,niuanse” techniczne nie musza
przeciez interesowac nabywcy, to warto wie-
dzie¢, czego mozna sie spodziewac, inwestujac
czesto niemate pienigdze w sprzet estrado-
wy. Poniewaz sprzet bezawaryjny nie istnieje,
nalezy zwrdci¢ baczng uwage na mozliwosc¢
jego naprawy, i wtasnie tej kwestii poswiece
kolejny moj artykut.

SERWISOWANIE SPRZETU,
CZYLI KONFRONTACJA
OCZEKIWAN Z REALIAMI

Obecna sytuacja rynkowa powoduje, ze
wiekszosc¢ obrotdw na krajowym rynku sprze-
tu nagtosnieniowego generujg dystrybuto-
rzy producentéw zagranicznych, ze wszystki-
mi tego faktu konsekwencjami. Jedna z nich
jest sytuacja, gdy sprzet zakupiony w kraju
ulega uszkodzeniu, a stopien jego skompli-
kowania lub sposéb wykonania w zasadzie
wyklucza naprawy poza autoryzowanym ser-
wisem firmowym. Czasy domorostych specja-
listéw, wyposazonych w lutownice, a czasem
w generator i oscyloskop, potrafigcych napra-
wic¢ zardwno koncéwke mocy, jak i telewizor
czy zelazko, powoli odchodza do przesztosci.
Jest to proces nieunikniony, zwazywszy na
coraz wiekszy stopiert zaawansowania tech-
nologicznego wspotczesnej aparatury audio.
Kto$ mogtby zauwazy¢, ze kupujac sprzet
za granica nabywca jest w jeszcze gorszej
sytuacji, z czym mozna by sie zgodzi¢ chocby
dlatego, ze niektdre firmy krajowe nie ofe-
rujg napraw sprzetu kupionego poza wtasng
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Koricéwka mocy .made in Poland’, produkowana
w paristwowej fabryce.

siecig dystrybucji. Z drugiej jednak strony, cza-
sem lepiej skorzystac z ustug profesjonalne-
g0 serwisu poza granicami kraju, niz narazac
sie na dziatania przypadkowych ,fachowcow
od telewizoréw”, pracujacych na ,umowe zle-
cenie’, co jeszcze jakis czas temu byto dos¢
czesto spotykang praktyka wsrod niektdrych
importerow.

W tym miejscu pozwole sobie na przywota-
nie przyktadu z wiasnej praktyki, kiedy to trafit
do mnie do naprawy wzmacniacz nabyty przez
cztonka zespotu wystepujacego w pierwszej
edycji programu ,Jaka to melodia”. Zakupiony
zostat u krajowego przedstawiciela pewnego

modutéw wzmacniacza.
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Koricéwki mocy PMP wyposazane byty w obudowe typu
Jklatka”, ktéra umozliwiata bardzo fatwy dostep do wszystkich
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Rzemieslnicza koricéwka ,made in Poland”, produkowana w chatupniczych

warunkach.

amerykanskiego producenta i dos¢ szybko
ulegt awarii, jeszcze w okresie obowigzywa-
nia gwarancji. Dealer poprosit o dostarcze-
nie sprzetu do swojej siedziby i zapewnit, ze
serwis szybko upora sie z problemem. Realia
wygladaty tak, ze zadnego serwisu z praw-
dziwego zdarzenia owa firma nie posiadata,
a naprawami zajmowat sie pewien zaprzyjaz-
niony muzyk-elektronik, gdy akurat miat czas.
Po mniej wiecej miesigcu wiasciciel sprze-
tu dowiedziat sie, ze serwis juz pracuje nad
ustaleniem przyczyn awarii. Po ponad 2 mie-
sigcach ustyszat, ze powodem s3 uszkodzone
tranzystory, i ze niedtugo zostang zamowione

aparatury.

i sprowadzone. Po okoto 3 miesigcach zostat
poinformowany, ze czesci juz s w drodze do
kraju. Gdy uptyneto kolejnych kilka tygodni
i po raz kolejny zwrdcit sie do importera, otrzy-
mat z firmy ,szokujaca’, cho¢ z drugiej strony
zabawng, informacje, ze stato sie nieszcze-
Scie, gdyz statek, ktory widzt te tranzystory,
zatonat. Tak wiec mniej wiecej po po6t roku
nienaprawiony wzmacniacz zostat odebrany
przez wihasciciela i trafit do mnie, ,przy okazji”
nabywania przez ten zesp6t mojego zestawu
nagtasniajacego. Okazato sie, ze faktycznie
uszkodzeniu ulegto kilka tranzystoréw mocy,
ale byty to standardowe, bardzo popularne
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Niektorzy wiasciciele sprzetu wykazujq sie zupetnym brakiem poszanowania
swojej wtasnosci, co predzej czy pézniej musi prowadzi¢ do uszkodzeri



woéwczas elementy (co prawda sygnowane
logo producenta), stosowane réwniez w moich
koncéwkach mocy, wiec po kilkunastu dniach
urzadzenie zostato naprawione, co wzbudzi-
to niektamany entuzjazm wtasciciela, do dzis
aktywnego muzyka, ktérego z tej okazji ser-
decznie pozdrawiam. Inna sprawa, ze moje
nagtosnienie nabyte przez kapele (paczki, mik-
ser i koAcoéwka mocy) stuzyto potem przez
kilkanascie lat, nawet po jej podziale na kilka
niezaleznych sktadow.

Chciatbym jednak zauwazy¢, ze zakup
sprzetu produkcji krajowej nie zawsze gwa-
rantuje lepsza obstuge serwisowa, szczegdl-
nie gdy jest to aparatura majaca juz swoje lata.
Po pierwsze dlatego, ze, jak juz wspomniatem,
wiele polskich firm zakoriczyto juz dziatalnos¢,
a te, ktore nadal istnieja, czasem dosc ,swo-
bodnie” podchodza do kwestii napraw wta-
snych wyrobow. Oto przyktad: jakis czas temu
trafit do mojego serwisu wzmacniacz wypro-
dukowany przez jedna z polskich firm, ktéra
byta obecna na rynku od lat 80. Zasadniczo
unikam i odmawiam napraw sprzetu aktyw-
nych producentéw krajowych, bo nie widze
powodu, aby wyrecza¢ firmy w ich obowiaz-
kach, ale w tym przypadku wtasciciel sprzetu
zostat poinformowany o zaprzestaniu produk-
¢ji tego wyrobu, w zwigzku z czym nie wyko-
nuje ona napraw. Ciekawe podejscie, prawda?
Dodam, ze nie byt to sprzet z czaséw komuny,
ba, nawet nie z ubiegtego wieku, tylko kupio-
ny w potowie 1 dekady XXI wieku.

Na fotografii pokazuje inny wzmacniacz,
produkowany w swoim czasie przez krajo-
wego potentata w dziedzinie gtosnikéw, i dla
kontrastu wzmacniacz wytwarzany matoseryj-
nie przez jednoosobowa firme, réwniez znana
z produkgji gtosnikéw. Ocenie Czytelnikow
pozostawiam, ktory z tych wyrobéw prezen-
tuje sie bardziej ,profesjonalnie”, bo jesli cho-
dzi o walory akustyczne, mozliwosci i wszel-
kie aspekty techniczne, to nie zamierzam sie
.pastwi¢” nad nieistniejaca juz .konkurencjg”.

Skadinad wiadomo, ze nawet duze, zachod-
nie firmy nie zapewniajg serwisu w przypadku
wyrobow zakupionych w dawniejszych latach,
ale na szczescie niektdre z nich moga by¢ sto-
sunkowo tatwo naprawione przez niezalez-
nych fachowcow, co czasem bywa jeszcze
optacalne, szczegolnie w przypadku wyrobéw
z wyzszej potki.

Jesli chodzi o sprzet zagraniczny, to obec-
nie sytuacja nieco sie poprawita i wiekszos¢
krajowych dystrybutoréw posiada wtasny

SERWISOWANIE URZADZEN ELEKTROAKUSTYCZNYCH
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Sprzet ,szyty” na miare to czesto przejaw radosnej twdrczosci roznych hobbystow.

serwis firmowy, ale za to aparatura spra-
wia o wiele wieksze problemy niz dawniej,
wiec klienci niekoniecznie sa w lepszej sytu-
acji. Pogarsza ja fakt, ze sporo wspotczesnie
produkowanego sprzetu jest konstruowa-
ne w taki sposéb, zeby jako$ .przetrwat”
okres gwarancyjny, a potem w zasadzie prze-
widziany jest do utylizacji, gdyz naprawy
sq przewaznie nieoptacalne. Nabyweca stoi
wiec przed sporym dylematem, jesli nie jest
pewien, czy zakupiony sprzet bedzie mogt
mu stuzy¢ dtuzej, niz do czasu pierwszej
awarii. Wiele firm juz na etapie projekto-
wania przyjmuje zatozenie, ze kwestie ser-
wisowe s3 na odlegtym miejscu. Liczy sie
przede wszystkim prostota technologicz-
na oraz maksymalna oszczednosc¢ w kwestii
komponentdw i sity roboczej, co przekta-
da sie na obnizke kosztéw i co za tym idzie
zwiekszenie konkurencyjnosci. W zwiazku
z powyzszym czes¢ urzadzen z zatozenia
bardzo trudno poddaje sie naprawom lub tez
naprawy sa bardzo kosztowne, bo nawet jesli
uda sie zdoby¢ czesci zamienne, to dochodzi
przeciez koszt coraz drozszej robocizny. Zna-
jac dzisiejsze realia pracy krajowych serwi-
sOw sprzetu nagtasniajagcego wiem, ze nawet
posiadajac autoryzacje danego producenta
nie zawsze udaje sie wyegzekwowac petng
dokumentacje techniczna, a z dostepem do
czesci zamiennych tez bywa bardzo réznie.

W tym miejscu przywotam pewnga histo-
rie z odlegtej przesztosci, aby pokazac, jak
zmienito sie podejscie producentéw w kwe-
stii napraw swoich wyrobéw. W potowie lat
90. trafit do mnie uszkodzony mikser pew-
nego angielskiego producenta, wiec napisa-
tem do firmy prosbe o przystanie schema-
tu. W odpowiedzi otrzymatem grubg na ok.
100 stron instrukcje serwisowa oraz list, w kto-
rym przepraszali za ktopot (1) oraz deklarowali
wszechstronng pomoc w razie ewentualnych

problemoéw z naprawa. Dzi$ z pewnoscia ode-
staliby mnie do serwisu, a ten, o czym mia-
tem okazje sie przekona¢, ma kategoryczny
zakaz udostepniania wszelkich materiatow
tego typu, a pracownicy muszg podpisywac
specjalne ,cyrografy” na te okolicznosc.

Jesli dealer ma w swoim ,portfolio” wiele
firm, to firmowy serwis stoi przed napraw-
de trudnymi wyzwaniami i czesto po prostu
nie jest w stanie wszystkiego ,ogarna¢”, co
powoduje wydtuzony czas oczekiwania na
naprawe i priorytet dla napraw gwarancyjnych,
a to z kolei stawia w nieciekawym potozeniu
osoby, ktérych sprzet nie podlega juz gwa-
rancji. Co gorsza, krajowi dystrybutorzy raczej
nie praktykuja wymiany sprzetu na nowy, o ile
naprawa sie przedtuza lub jesli dany egzem-
plarz byt naprawiany kilka razy. Znam z opo-
wiadan klientéw sytuacje, gdy np. autoryzo-
wany serwis naprawiat paczke aktywna 7 razy
w ciagu 1.5 roku, a gdy skonczyta sie gwaran-
¢ja, klient odpuscit temat, czemu zreszta trud-
no sie dziwic. Inny przyktad: zaprzyjazniona
placowka oswiatowa nabyta w swoim czasie
aktywne zestawy gtosnikowe — jedne z popu-
larniejszych tego typu na rynku $wiatowym, po
czym serwis firmowy w ciggu roku trzykrotnie
wymieniat w nich ,gwizdki”, nie uznajac ..przy
okazji” roszczen gwarancyjnych i sugerujac
wine uzytkownika. Kiedy gwarancja sie skon-
czyta, paczki trafity do mnie, a ja po prostu
wymienitem zenujaco stabe gtosniki wysoko-
tonowe na ,budzetowy’, cho¢ znacznie lepszy
wyréb innego producenta, co w tym wypadku
oznaczato koniec probleméw. Smaczku spra-
wie dodaje fakt, ze owa szkota uzywa moje-
go zestawu nagtasniajacego (paczki 3-drozne,
korncéwka i mikser) od konca lat 90. i dopie-
ro 2 lata temu pierwszy raz trafita do serwisu
koncéwka, uszkodzona zresztg mechanicznie.
Po wymianie gniazda gtosnikowego i prze-
gladzie wrdcita do uzytkownika i dalej stuzy
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Réwniez produkty starej daty potrafig czasem ,ptonac zywym ogniem”.

kolejnemu pokoleniu dzieciakdw, podobnie
jak caty zestaw.

Trzeba jednak zauwazyc¢, ze wielu uzytkow-
nikow nie utatwia zycia serwisantom, traktujac
swoj sprzet — delikatnie méwigc — po macosze-
mu. Czasami wrecz nie moge wyjs¢ z podzi-
wu, jak mozna dopusci¢ we wtasnym zakresie
do takiej dewastacji urzadzen, za ktére prze-
ciez kiedys zaptacito sie wtasnymi pieniedz-
mi. Méwie tu o klientach indywidualnych, bo
poszanowanie dla tzw. débr spotecznych (np.
w domach kultury czy szkotach) to jeszcze
inna, cho¢ nie mniej ciekawa, kwestia.

Mozna tez napomknac o réznych ,samodzia-
tach”, ktérych whasciciele czasem oczekuja, ze
jakis fachowiec podejmie sie ich ewentualnej
naprawy. Jednak uwazam, ze nikt trzezwo
myslacy i szanujacy swdj czas zajmowac sie
takimi ,wynalazkami” nie bedzie.

Wracajac zas$ do kwestii obnizenia jakosci
i trwatosci wielu wyrobéw przemystowych
trzeba zauwazy¢, ze zjawisko to znane jest
nie tylko w branzy estradowej, gdyz stano-
wi tendencje ogdlnoswiatowa, o czym mia-
tem okazje przekonac sie kilka dni temu, gdy
.padt” mdj router internetowy — produkt kon-
cernu o $wiatowym zasiegu. Poniewaz byt juz
po gwarancji, skontaktowatem sie z 3 auto-
ryzowanymi przez producenta serwisami, aby
uzyskac¢ informacje o mozliwosci naprawy.
Pierwszy poinformowat mnie, ze po gwarangji
moze mi jedynie zaoferowac opcje odptatne-
go nabycia nowego urzadzenia za cene rynko-
wa. taskawcy, prawda? Drugi oswiadczyt, ze
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cyt.: .routery sa w zasadzie nienaprawialne”,
ale moge go do nich dostarczy¢ w celu uty-
lizacji, co tez nie wzbudzito we mnie szcze-
golnego entuzjazmu. Trzeci serwis stwier-
dzit, ze moze dokonac odptatnej wyceny
mozliwosci naprawy, ale zebym sobie raczej
duzych nadziei nie robit, bo — i tutaj trud-
no mowic¢ o zaskoczeniu — routeréw raczej
sie nie naprawia. Instynkt podpowiedziat mi,
Ze zapewne nawet nie zajrza do urzadzenia,
a kase za ,ekspertyze” wezma, wiec rowniez
i te opcje odpuscitem. Nowy router tej klasy
mozna naby¢ za ok. 500 zt, wiec za sume
bardzo zblizong do paczki gtosnikowej opisa-
nej w moim artykule pt. ,Zestaw gtosnikowy
500-". Tak wiec kupitem nowy router, nawet
nieco lepszy, niz ten uszkodzony, i licze na to,
ze podobnie, jak poprzedni, wytrzyma cho-
ciaz te 3 lata. Gorzej, ze gwarancja producen-
ta jest tylko na rok.

O CO WARTO SPYTAC
DYSTRYBUTORA?

Uwazam, ze przed zakupem aparatury
zawsze warto ,zasiegnac jezyka” w kwestii
jakosci i dostepnosci ustug serwisowych dys-
trybutora, gdyz samo zapewnienie, ze tako-
wy serwis posiada, nie jest moim zdaniem
wystarczajacym argumentem. Warto np. usta-
li¢, jakie sa reguty w przypadku wielokrotnych
napraw tego samego urzadzenia i jesli opcja
wymiany nie jest dostepna, powaznie rozwa-
zytbym nabycie go w innym miejscu. Istotny
jest rowniez czas obowigzywania gwarancji,

Chiriska podrobka wzmacniacza znanej szwedzkiej firmy.

czesto rozniacy sie od ofert zagranicznych
czy od zapewnien producenta na jego stronie
internetowej. Rdwnie istotne jest podejscie
do kwestii napraw pogwarancyjnych, bo cze-
sto moze sie okazac, ze w przypadku zakupu
sprzetu z kategorii ,budzetowej” taka ustuga
bedzie nieoptacalna. Uwazam, ze w przypad-
ku niektdérych wyrobdw, takich jak np. zesta-
wy gtosnikowe, warto poprosi¢ sprzedawce
o cennik podzespotow, czyli np. kompletéw
naprawczych. W przypadku tanszych wyro-
boéw takie podzespoty zazwyczaj w ogdle nie
sq dostepne, ale jesli kupujemy sprzet za wiek-
sze pieniadze, brak konkretnej oferty na cze-
$ci zamienne powinien wydac sie podejrzany.

Czasem warto dotrze¢ do bezposredniego
importera sprzetu, gdyz placowki detaliczne
(sklepy) na ogdt nie maja zadnej wiedzy ani
kompetencji w kwestii napraw. | cho¢ oczy-
wiscie zawsze dostaniemy pisemng gwaran-
cje (ktérg warto doktadnie przestudiowac), to
w przypadku usterki niejednokrotnie czekac
nas moga bardzo traumatyczne przezycia. Jesli
zas nabywamy sprzet bezposrednio u oficjal-
nego dystrybutora, to uwazam, ze nie bedzie
niczym niewtasciwym, jesli poprosimy o poka-
zanie (chocby przez szybe) pomieszczen ser-
wisu, ktdry kazda szanujaca sie firma powinna
miec zlokalizowany we wtasnej siedzibie. Inna
sprawa, ze widok catych regatéw wypetnio-
nych uszkodzonym sprzetem (a tym bardziej
jednego rodzaju) moze z lekka zniecheci¢ do
kupna. Jednak uspokajam: nie istniejg produk-
ty, ktére sie nie psuja !



Wazne jest, aby mozna je byto skutecznie
.zreanimowac’, i aby taka naprawa byta prze-
prowadzona przez kompetentnych, dobrze
znajacych temat fachowcéw. Jeszcze inna
kwestia, o ktorej juz wczesniej wspomniatem,
to nieche¢ krajowych serwiséw znanych firm
do napraw urzadzen niezakupionych u krajo-
wych przedstawicieli. Choc¢ i tutaj zachodza juz
pozytywne zmiany, to jeszcze catkiem niedaw-
no zakup urzadzenia za granica czesto wigzat
sie z ryzykiem przystowiowego pocatowania
klamki w krajowym serwisie. Warto réwniez
uczuli¢ nabywcow, ze wiele firm prowadzi poli-
tyke nieuznawania na terenie Europy gwaran-
¢ji na towar zakupiony w USA czy w innych
zamorskich krajach. Jesli chodzi o indywidu-
alny import z Chin, to osobiscie odradzam, bo
w takim wypadku nie obowiazuja w zasadzie
zadne reguty i bardzo tatwo mozna nadziac sie
na przystowiowa mine. Tym bardziej ze wielu
producentéw z dalekiego wschodu oferuje
wyroby blizniaczo podobne do ,oryginatow”,
niestety czesto wytacznie z wygladu, na co
dos$¢ fatwo sie nabra¢, nie bedac fachowcem.
Ba, ten sam produkt bywa kopiowany przez
kilku réznych producentéw i te niemal nie-
odrdznialne ,gotym okiem” urzadzenia moze
czasami dzieli¢ przepas¢ jakosciowa.

Zblizajac sie do konca artykutu informu-
je, ze wiele aspektéw pracy serwisu urza-
dzen estradowych poruszam w dedykowanej
temu tematowi specjalnej zaktadce, dostep-
nej na mojej stronie internetowej. S3 tam
m.in. omoéwione rézne kwestie techniczne,
ktére z powodu braku miejsca nie znalazty
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SERWISOWANIE URZADZEN ELEKTROAKUSTYCZNYCH

Kiepska jakosc potaczeri lutowanych to czesta przypadtosc chiriskich klonow urzadzer

znanych firm.

sie w artykule. Jednak chciatbym wyraznie
podkresli¢, ze tego rodzaju dziatalnos¢ trak-
tuje obecnie raczej marginalnie, réwniez dla-
tego, ze od dawna nie zajmuje sie juz produk-
cja zadnej elektroniki. Staram sie oczywiscie
serwisowac¢ wiasne urzadzenia, nawet te
wyprodukowane ponad 20 lat temu, ale cze-
sto koszty takich napraw moga by¢ zaska-
kujace dla klienta, cho¢by z powodu bardzo
duzego wzrostu cen niektérych podzespotéw.
Jako przyktad podam tranzystory koncowe,
ktore ,od zawsze” wykorzystywatem w moich
koncéwkach mocy. W czasach gdy produko-
watem te wzmacniacze, mozna byto kupic
taki tranzystor za ok. 6-8 zt/szt z dostawa
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Na rynku wciaz dostepne sq tranzystory mocy typu MOS-FET, zaprojektowane dawno temu,

specjalnie do zastosowari audio.

prosto z Anglii, a obecnie za taki tranzystor
trzeba zaptaci¢ ok. 40 zt. Inaczej mowiac, para
tych elementéw kosztuje obecnie tyle, ile para
najwyzszej klasy MOS-FETow, zaprojektowa-
nych juz bardzo dawno temu, specjalnie do
zastosowan audio. Wykorzystywato je wielu
producentéw, zaréwno we wzmacniaczach
instrumentalnych, jak i w koncdéwkach mocy.
Jeden ze wzmacniaczy tej pierwszej grupy
trafit ostatnio do mojego serwisu, a fragment
ptytki koncowki pokazuje na zdjeciu. To urza-
dzenie z roku 1990, gdy firma jeszcze ,trzymata
klase”, ale te czasy juz z pewnoscia nie wroca.

A skoro juz o tranzystorach mowa, to warto
wiedzie¢, ze wiele firm (w tym czotowy ,iko-
niczny” producent z USA) stosuje w swoich
aktywnych paczkach bardzo tanie, plastiko-
we tranzystory Hexfet, ktérych pare w detalu
mozna kupic za ok. 4 zt, czyli 20 razy taniej, niz
wspomniane wyzej MOS-FETy .z prawdziwego
zdarzenia”. | nawet na tak tanich elementach
stara sie zaoszczedzic, aplikujac ich ,aptekar-
skie” ilosci, co oczywiscie musi przektadac sie
na niezawodnos¢ sprzetu.

KROTKIE PODSUMOWANIE

Decyzja o nabyciu aparatury majacej stuzyc
dtugo i bezawaryjnie powinna by¢ podejmo-
wana z rozwaga i przy uwzglednieniu wielu
czynnikow, o ktérych pokrétce wspomnia-
tem w niniejszym artykule. A jesli juz staniemy
sie szczesliwymi posiadaczami wymarzonego
sprzetu, warto zadbac o jego wtasciwg eks-
ploatacje, co zaskakujaco czesto bywa niedo-
cenianym czynnikiem sukcesu.
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