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Rynek producenta i dystrybutora -
Cz.ll: Czy cena stanowi wyznacznik
klasy i jakosci wyrobu?

@ autor: Piotr Peto

Oczywiscie na tak postawione pytanie nie ma
jednoznacznej odpowiedzi. O tym, ile musimy zaptacic za
konkretny wyréb, decyduje bardzo wiele czynnikow i tylko
czesc z nich ma charakter "materialny", czyli wynikajacy z
jakosci zastosowanych podzespotdw, starannosci montazu,
innowacyjnosci (a co za tym idzie kosztéw poniesionych na
prace badawcze), czy wreszcie miejsca na mapie $wiata,
gdzie dany wyrob jest produkowany.
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Jednak na finalng cene sktadaja sie réwniez takie czynniki, jak koszty marketingu (tez

majace wymiar czysto finansowy), mniej lub bardziej rozwinieta sie¢ dealerska, serwisowa, skala produkgji, czyli jej
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masowos¢ (lub wrecz przeciwnie), a takze w niematym stopniu renoma, jaka danej firmie udato sie zdobyé na rynku.

Ten ostatni czynnik jest na tyle interesujacy, ze chciatbym mu poswiecic nieco wiecej uwagi. Otéz w dawnych
czasach, ktére jeszcze doé¢ dobrze pamietam, kurs dolara i polityka wtadz powodowaty, ze sklepy oferowaty w
najlepszym wypadku sprzet produkowany w bytej NRD i bytej Czechostowacji i niewielki wybér krajowych
wyrobdw, na ktére lepiej spuscic litosciwa zastone milczenia, bo grac sie na tym przewaznie nie dato, a jesli nawet,

to z pewnoscig nie w sposéb komfortowy.

Produkty firm zachodnich mozna byto czasem spotkac co najwyzej w komisach, w tym w kilku specjalistycznych, do
ktérych chodzito sie jak do muzeum sztuki nowoczesnej, gdzie mozna byto czasem nie tylko popatrzeé na
eksponaty, ale nawet ich dotknaé, a gdy personel byt w dobrym humorze, mozna byto nawet takie cudo
wyprobowad. Mtodszym czytelnikom warto uswiadomié, ze w tamtych czasach skromna pensja starczata na
komplet markowych strun do gitary basowej, a na dobrej klasy mikrofon popularnej amerykanskiej marki przecietny

muzyk knajpiany musiat zagra¢ do co najmniej kilkunastu kotletéw.

Nasze zespoty, rowniez te bardziej znane, koncertujace za granica, niejednokrotnie cate zarobione pieniagdze
inwestowaty w sprzet i taka aparatura byta czesto przedmiotem zazdroéci kolegdw z branzy. Jednak po drugiej
stronie Zelaznej Kurtyny producentéw byto zdecydowanie mniej niz ma to miejsce obecnie (nie wspominajac o
firmach dalekowschodnich), wiec znaczne tatwiej przychodzito dokonac wyboru, o ile oczywiscie dysponowato sie
odpowiednimi funduszami. Czes¢ firm, ktdore wowczas zaistniaty na rynku jest na nim do dzis i trzeba sobie wyraznie
powiedziet, ze niektdre z nich w duzej mierze odcinajg kupony od renomy zdobytej kilka dekad temu, co oczywiscie
nie moze pozostac bez wptywu na ich ocene w realiach wspoétczesnych. A te, cho¢ wygladaja o wiele bardziej
kolorowo niz w mrocznych czasach komuny, to z drugiej strony, z punktu widzenia uzytkownika, kryja w sobie o
wiele wiecej putapek i dzi$ zakup aparatury to czesto loteria, w ktérej wygranym zostaje sprzedawca, a kupujacy
pluje sobie w brode, ze dat sie omamic reklamie i czesto zatuje, ze pozbyt sie starszego sprzetu, ktory wygladat
gorzej, byt bardziej ktopotliwy w transporcie, ale na ktérym grat kilkanascie lat bez zadnych probleméw.

Problem nabywcy polega gtéwnie na tym, zeby sensownie wyposrodkowac miedzy ceng a jakoscig aparatury, choé
oczywiscie istnieje pewna grupa klientéw, dla ktdrych cena nie gra decydujacej roli. Mam tu gtdéwnie na mysli duze
firmy nagtosnieniowe, ktére zmuszane sg przez wymogi rynkowe do nabywania produktow z wysokiej potki, aby
by¢ konkurencyjnymi nie tylko w kraju, ale aby rowniez méc prowadzic dziatalnosé¢ poza naszymi granicami, chocby
na terenie Unii Europejskiej. No ale ja nie zamierzam zajmowac sie w tym artykule "elita", tylko raczej chciatbym
skupic sie na przecietnym nabywcy, bo to wtasnie taki ktos ma stosunkowo najczesciej problem z rzetelna i

obiektywna oceng oferowanych na rynku produktow.

Wroémy wiec jeszcze na chwile do sity firmowego logo, w kontekscie decydowania o zakupie produktu konkretnej
firmy. Sadze, ze warto sobie uswiadomic jedna, bardzo istotng kwestie: ot6z wiekszos¢ producentow, nawet tych
najbardziej uznawanych i "legendarnych”, ma swojej ofercie produkty z bardzo réznych potek jakosciowych -
poczawszy od wyrobow najwyzszej, profesjonalnej klasy, a skoficzywszy na tzw. "budzetdwce", ktérej jakos¢ czesto
pozostawia wiele do zyczenia, a bywa, ze wota o pomste do nieba.

W przypadku tych ostatnich, firmowe logo niczego nie gwarantuje, oprocz watpliwej satysfakcji wtasciciela takiej



aparatury. Bardzo czesto jest tak, ze produkt firmy mniej znanej, czy inaczej méwiac mniej "riderowej",
charakteryzuje sie o wiele lepszymi wtasciwosciami (i atrakcyjniejsza cena) niz ten, ktory firmuje znana marka.
Smaczku sprawie dodaje fakt, ze czesto takie wyroby powstaja w tej samej, chinskiej fabryce i niejednokrotnie
wyposazane sa nawet w identyczne komponenty.

Poniewaz zajmuje sie od wielu lat testami aparatury nagtasniajacej, to czesto mam do czynienia z sytuacja, kiedy to
znajac realng wartos¢ uzytych w danym produkcie komponentéw zachodze w gtowe, jak mozna tak "na
bezczelnego" zadac za wyrdb np. czterokrotnie wiekszych pieniedzy, niz kosztuje jego wyprodukowanie i transport
z Panstwa Srodka do serca Europy. Przy czym podkreslam, ze piszac o kosztach wytworzenia uwzgledniam
"detaliczne" ceny komponentow, a przeciez jasne jest, ze przy zakupach hurtowych koszty producenta bede jeszcze
o wiele nizsze. Przyktad? Prosze bardzo: pasywna paczka, ktdra sprzedawana jest w Polsce za ponad 10 tys. zt/szt,
wyposazona jest w bardzo przecietne, masowo produkowane gtosniki, za ktére tacznie zaptacimy w detalu moze
1.000 zt, uwzgledniajac transport, z wniesieniem przez kuriera do domu. Oproécz tego jest jeszcze obudowa i
Zzwrotnica, co tacznie moze dac koszt w granicach 2.000 zt i to przy zatozeniu, ze zrobi ja dobry stolarz, a nie
automat w chinskiej fabryce z materiatu, ktéry w "poprzednim wcieleniu" byt skrzynka na jabtka (fakt jak
najbardziej autentyczny). Jesli dodamy do tego koszt transportu, cta itp, to mozemy zatozyé, ze cato$é zamknie siew
kwocie 2.5 tys. zt. A przypominam, ze ptacimy dobrze ponad 10 tys. A to wcale nie jest najbardziej "drastyczny"
przyktad jaki znam, bo czasem wystarczy, ze do takiego zastawu producent "dotozy" aktywny modut wzmacniaczai
winduje cene grubo powyzej 20 tys. zt za jeden zestaw gtosnikowy, a przeciez za taka cene mozna dzi$ kupi¢ catkiem
przyzwoite auto, ktére bedzie nas wozic przez wiele lat.

Absurd? Ocena nalezy do kupujacych, ja tylko pokazuje, jak ten biznes sie kreci. Kosztéw marketingu w tych
wyliczeniach nie biore pod uwage, ale moze warto zastanowi¢ sie, czy chcemy uzytkowac sprzet, za ktéry
zaptacilismy tyle tylko dlatego, ze firma wydata krocie, zeby przekonac nas o jego klasie. Albo tylko dlatego, ze na
sprzecie z tym logo gra jakas $wiatowa stawa. Warto wzigé pod uwage fakt, ze samo logo nie gra, chocby byto nie
wiem jak popularne, a takze to, co juz wielokrotnie podkreslatem, ze w ramach oferty jednego producenta mozemy
trafi¢ na produkty skrajnie rézniace sie klasa. Skoro omaéwitem juz temat "logo", to w nastepnym odcinku zaczne od

marketingu, a potem bedzie jeszcze ciekawiej. Zapraszam juz niebawem.
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