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Wspotczesnie dziatajacy producenci aparatury, oprécz
mozliwosci i potencjatu produkcyjnego, muszg miec do
perfekcji opanowana sztuke marketingu, bo to wtasnie
dzieki niej udaje im sie przekonac klientow o swojej
"wyjatkowosci" i sktoni¢ do zakupu sprzetu "jedynego w
swoim rodzaju”.

Owszem, sa produkty na rynku, ktére mozna okresli¢ w ten sposab, jednak dotyczy to



Piotr Feto

gtownie sprzetu, ktory jest niedostepny dla przecietnego muzyka czy zespotu, jesli ten PMPELECTRONICS

nie chce zaliczac sie do grupy "poszkodowanych" przez brzydkie praktyki bankow,

udzielajacych kredytéw na lichwiarski procent. Walka o klienta toczy sie gtéwnie w obszarze sprzetu klasy sredniej i
popularnej i jest to "wdzieczne" pole do naduzy¢, choc¢ réwniez i w sprzecie profesjonalnym zdarzajg sie przypadki
"Sciemniania’, od ktérych wtosy jezyty mi sie na gtowie, gdy jeszcze je posiadatem.

Mysle, ze dobrym przyktadem dziatan marketingowych wielu firm jest powszechnie obserwowana tendencja do
oferowania urzadzen o rosnacej z roku na rok mocy nominalnej, ktéra to moc pieknie prezentuje sie w prospektach
reklamowych, ale czesto niestety nie znajduje to zadnego odzwierciedlenia w rzeczywistych parametrach
sprzedawanych urzadzen. Klient mamiony jest tysigcami watéw, po czym okazuje sie, ze poréwnujac sprzet sprzed
15 i wiecej lat, o teoretycznie wielokrotnie mniejszej mocy, doznaje szoku, bo nowy nabytek gra gorzej i "ciszej" niz
staro¢, ktérego czasem jedyna wada bywa duzo wieksza masa i nieco "archaiczny” wyglad. Inng sprawa jest o wiele
wieksza awaryjnos¢ wspdtczesnego sprzetu, ale to zupetnie oddzielny temat.

Dlaczego tak sie dzieje? Ano dlatego, ze firmy, konkurujac ze sobg i widzac, ze konkurencja "podbija bebenek" nie
moga pozostawac w tyle i zaczyna sie wyscig na podawanie parametrow z sufitu, lub - jak to sie rowniez tadnie
okresla-"z czapy". Znam mnéstwo przyktaddw z wtasnej praktyki, ktére potwierdzaja powyzsze uwagi.

Spotykatem juz np. paczki aktywne, ktérych rzeczywista moc danej sekcji gtosnikéw byta dziesieciokrotnie mniejsza
niz deklarowana, a co ciekawe, zastosowany gtosnik byt wtasnie doktadnie takiej, dziesieciokrotnie mniejszej mocy,
czyli wszystko sie zgadza, oprocz tego, ze klient zaptacit za paczke o mocy 1.000 W, a otrzymat w porywach 250.

Sa na rynku koncéwki, ktorych moc zawyzana jest kilkukrotnie, podobnie jest z powermikserami etc. Oczywiscie
kazdy akustyk i nieco bardziej wyedukowany uzytkownik wie, Ze sama moc to za mato, zeby ocenic np. mozliwosci
zestawu gtosnikowego, bo jesli idzie np. o poziom gtosnosci, to nalezy réwniez brac pod uwage skutecznosc uzytych
przetwornikow. Z kolei zupetnie oddzielng kwestia jest brzmienie, ktére w znacznym stopniu podlega subiektywnej
ocenie konkretnego nabywcy. Niemniej jednak uwazam, ze niepowaznym traktowaniem klienta jest epatowanie
mocg 1.000 W w przypadku, gdy jest ona 4x mniejsza i w razie ewentualne] krytyki uzywanie argumentu, ze co
prawda moc faktycznie odbiega od deklarowanej, ale za to paczka bardzo tadnie gra. Sytuacja jest taka, ze wielu
wytworcow juz nawet nie podaje w prospektach nominalnej, ciagtej mocy RMS swoich wyrobéw, a postuguje sie
jedynie pojeciami mocy muzycznej, czy szczytowej, ktore to wartosci tadnie wygladajg w druku czy na opakowaniu,
ale stabo koresponduja z realnymi mozliwosciami aparatury.

Oczywiscie analogiczna sytuacja wystepuje w przypadku gtosnikéw, jako oddzielnego elementu sktadowego
systeméw nagtasniajacych. Ich moce bywaja dos¢ czesto absurdalnie zawyzane, co w konsekwencji prowadzi do
czestych uszkodzen, o ile klient zastosuje wzmacniacz o realnej mocy odpowiadajacej nierealnym mozliwosciom
gtosnika, a co gorsza, zapomni jeszcze o zaaplikowaniu w systemie dobrze dobranych ogranicznikdw (limiterdw).
Niestety, w takim wypadku praktycznie nie sa uwzgledniane zadne reklamacje, wiec klient musi na wtasny koszt
naprawiac przetworniki lub wymieniac je na inne, co zreszta niejednokrotnie ma miejsce i to w sprzecie z wysokich
pétek cenowych.

Chciatbym przy okazji wspomniec o jeszcze jednej kwestii, majacej bezposredni zwigzek z przetwornikami. Otoz,
jak juz pisatem, wiele renomowanych firm z branzy nagtosnieniowej stosuje w swoich wyrobach produkty bardzo
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zroznicowane jakosciowo. Niektore z nich, przez lata kojarzone z wtasnymi gtosnikami wysokiej klasy, obecnie
montuja w swoich wyrobach maséwke produkowana na dalekim wschodzie i te wyroby nie maja kompletnie nic
wspolnego z wezesniej oferowanymi, ktére budowaty legende danej marki.

Czasem taki gtosnik nie ma nawet firmowej naklejki, bo widaé producent uznat, ze wystarczajacym "argumentem”
jest logo na maskownicy. Niestety, (a z punktu widzenia uzytkownika - na szczescie) nabywcy coraz czesciej
zwracaja jednak uwage co tak naprawde kupujg i miedzy innymi dlatego popularnosc zdobywaja mniej znani
wytworcy, ktérzy potrafig czasem zaoferowac wyrdb tanszy, a jednoczesnie w niczym nie ustepujacy
renomowanym markom. Nalezy jednak bardzo wyraznie podkresli¢, ze oferta pozornie zblizonych parametrami i
cena wyrobow bywa tak rézna jakosciowo, ze czasem mozemy mowic wrecz o przepasci i ktos, kto nie zdaje sobie z
tego sprawy, moze stosunkowo tatwo dokona¢ zdecydowanie ztego wyboru. Sytuacja, kiedy to na rynku obecnych
jest dziesiatki a nawet setki firm sprawia, ze wybdr staje sie o wiele trudniejszy niz w czasach, gdy mozna je byto
policzy¢ na palcach.

Potencjalny nabyweca jest atakowany zewszad agresywng reklama, dealerzy przescigaja sie w roznego rodzaju
promocjach, a co gorsza, czesto niestety bywa tak, ze nabywajac sprzet nie bierzemy pod uwage, ze kiedy$ by¢ moze
trzeba go bedzie naprawic¢. A wtedy moze sie okazac, ze nabylismy wyréb nienaprawialny, albo taki, ktérego koszt
naprawy przewyzsza jego realng wartosc. | wtasnie tej kwestii chciatbym poswiecic ostatnig cze$¢ mojego artykutu,
ktora ukaze sie juz niebawem.



