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Rynek producenta i dystrybutora -
Cz.1V: Sprzet bezawaryjny nie
istnieje, ale nie kazdy optaca sie
naprawiac

@ autor: Piotr Peto

Obecnie wiekszos¢ aparatury z potki budzetowej i nawet
potprofesjonalnej produkowana jest w taki sposob, zeby jak
najbardziej ograniczyc koszty jej wytworzenia, co niestety
przektada sie w prosty sposéb na koszty ewentualnego
serwisu.

Zatozenie jest takie, ze sprzet ma by¢ sprawny w okresie gwarancji (kiedy to w razie
awarii wymieniany jest czesto po prostu na nowy), a potem nabywca musi liczy¢



wytacznie na tut szczescia albo na zaprzyjaznionego elektronika, ktéremu bedzie sie Piotr Peto
C . . e . . . PMP ELECTRONICS
chciato "walczy<¢" z oporna materia. Oczywiscie istnieja tez serwisy firmowe, ale to

oddzielny temat, ktérym nie bede sie teraz zajmowat.

Poniewaz wyroby z tej grupy sag przewaznie dosc tanie, to nabywajac taki produkt mamy swiadomosc, ze
prawdopodobnie zdazy sie on nam zamortyzowac i nie powinnismy sie do niego za bardzo przyzwyczajac. Jak to sie
popularnie méwi, istniejg producenci "wysokiego ryzyka" i w tym wypadku chodzi wtasnie o awaryjnosc
produkowanego przez nich sprzetu. Sprawa jest tym bardziej ztozona, ze dzis wielu produktdw nie da sie juz
naprawi¢ w domowym warsztacie, nawet u dobrego elektronika i taka prace moze wykonac wytacznie
wyspecjalizowany i dobrze wyposazony serwis firmowy. A poniewaz takie ustugi czesto sprowadzaja sie np. do
wymiany catych modutdw, to oczywiscie koszt naprawy bywa bardzo wysoki. Natomiast jesli chodzi o sprzet tani, z
nizszej potki, to tu z kolei koszty robocizny w przypadku bardziej ztozonych napraw czesto bywaja poréwnywalne z
wartoscig rynkowa produktu, co stawia pod znakiem zapytania sens takich zabiegdw. Tym bardziej, ze czesto juz na
etapie projektu, wtasnie w celach oszczednosciowych, producent nie bierze praktycznie pod uwage aspektow
serwisowych. W efekcie klient bywa mocno zaskoczony, kiedy dowiaduje sie, Ze nikt nie chce podjac sie naprawy
uszkodzonego sprzetu i w tej sytuacji moze go jedynie oddac do zabawy dzieciom, a sam musi udac sie do sklepu po

nowy. No a skoro juz jestesmy przy zakupach, to teraz wtasnie stow kilka na ten temat.

Jak kupowac, zeby potem nie zatowac

Jesli chodzi o porade w kwestii zakupdw nowego sprzetu, to zaraz rozwine ten temat, ale na poczatek chciatbym
poswieci¢ kilka stow opcji zakupu aparatury uzywanej, z drugiej reki. Ot6z zalecam w tym wypadku daleko idaca
ostroznosé. Dosé czesto klienci pytaja mnie np. o wycene takiego sprzetu (réwniez mojej produkcji). Oczywiscie
jedyna rozsadna odpowiedzia moze by¢ taka, ze dany wyréb jest tyle wart, ile ktos jest gotow za niego zaptacic. Ale
spotkatem sie z wieloma przypadkami nieuczciwosci, kiedy to np. ktos kupit korncéwke mocy na Allegro i zadzwonit
do mnie, czy mogtbym podjac sie naprawy, bo jeden kanat nie dziata. Jakiez byto moje zdumienie, gdy po
dostarczeniu wzmacniacza przez kuriera okazato sie, ze kanat nie moze dziata¢, bo go po prostu nie ma! Ktos
wymontowat czes¢ ptytek i wzmacniacz wstawit na aukcje. Innym razem dostarczono mi paczke gtosnikowa
renomowanego producenta, w ktdrej tylko obudowa byta oryginalna, a wszystko co w $rodku, tacznie ze zwrotnica,

byto zupetnie z innej bajki, wiec nic dziwnego, ze nie grata tak, jak klient oczekiwat, znajac wczesniej ten wyraéh.

Tak wiec uwazam, ze zdecydowanie nie warto kupowac sprzetu na roznego rodzaju aukcjach, bez jego doktadnego
sprawdzenia, a nawet jesli pozornie wszystko bedzie w porzadku, to zawsze warto brac¢ pod uwage, ze sprzet, ktéry
ma kilkanasdcie lat, w kazdej chwili moze odméwic wspdtpracy, a ewentualna naprawa moze mocno nadszarpnac
budzet. Szczegdlnie dotyczy to markowych gtosnikéw, do ktérych oryginalne komplety naprawcze bywaja bardzo
drogie, a do niektérych, po wielu latach, po prostu nie da sie juz kupic takiego zestawu i jest sie wéwczas skazanym
na mniej lub bardziej domorostych "naprawiaczy", po ktérych interwencji taki gtosnik raczej nie odzyska
wyjsciowych parametrow.

Wrdoémy jednak do sprzetu nowego, ktéry w szerokim wyborze dostepny jest w sklepach, zaréwno tych



tradycyjnych, jak i internetowych. Jesli chodzi o dostepnosé, to w zasadzie obecnie mozna w Polsce kupi¢ wyrdb
kazdej firmy jaka nam sie tylko zamarzy, lub - co moze by¢ bardziej istotne - na jaka nas sta¢. W kazdym przypadku
warto jednak moim zdaniem starac sie zasiegnac opinii uzytkownikéw danego sprzetu, przy czym przestrzegam
przed przywigzywaniem zbyt wielkiej wagi do opinii wyrazanych na forach internetowych. Takie miejsca bywaja
bowiem czesto polem walki miedzy réznymi firmami, ktére "oddelegowuja” na ten specyficzny front swoich ludzi,
ukrytych pod anonimowymi nickami. Szczegdlnie aktywni sa na tym polu rézni tzw "producenci”, a de facto firmy,
ktére przewaznie sktadaja sprzet kupiony w czesciach u przystowiowego "Chinczyka" i robia wokoét siebie mniejszy
lub wiekszy szum. Osobiscie uwazam to za Zzenujacy proceder i dlatego nie biore udziatu w zadnych internetowych
dyskusjach, o czym zreszta wspomniatem juz na poczatku tego cyklu.

Oczywiscie jest tez kilku producentow krajowych, ktorzy oferuja sprzet bardzo przyzwoitej jakosci, z duzym
wktadem wtasnych opracowan i w oparciu o dobre komponenty, ale takie firmy mozna policzy¢ na palcach jednej
reki. Prawda jest bowiem taka, ze niestychanie trudno konkurowac z wyrobami produkowanymi na Dalekim
Wschodzie i praktycznie nie jest to mozliwe w zakresie sprzetu budzetowego. Z kolei ustalenie ceny na poziomie
akceptowalnym dla mocno "zepsutego” rynku, ktéra jednoczesnie bedzie zapewniata godziwy zysk dla producenta,
automatycznie przesuwa taki produkt do grupy wyrobéw adresowanych do bardziej wymagajacych uzytkownikow i
wtasnie w tym obszarze widze jeszcze niewielka luke, w ktéra probuja wejs¢ z mniejszym lub wiekszym
powodzeniem krajowe firmy. Cata reszta rynku to juz raczej wytacznie pole popisu dla dystrybutoréw aparatury z
importu i rzecz jasna, otwarty front walki o klienta.

Jesdli chodzi o zakupy w przecietnym sklepie muzycznym, to szansa na uzyskanie w takim miejscu kompetentnej
porady jest niestety niewielka, cho¢ oczywiscie bywaja rowniez chlubne wyjatki w tym zakresie. Nie ma réwniez
wielu miejsc, gdzie klient mégtby w komfortowych warunkach przeprowadzi¢ test odstuchowy sprzetu, ze nie
wspomne o mozliwosci poréwnania na zywo wyrobow réznych producentow. Wieksza aparature mozna w zasadzie
przetestowac jedynie udajac sie na koncert, gdzie taki sprzet jest wykorzystywany, ale w takim wypadku nalezy
zawsze brac pod uwage fakt, ze nawet najlepszy sprzet sam nie gra i jego walory moga by¢ czasem trudne do
obiektywnej oceny, z powodu niekompetenciji oséb zawiadujacych systemem. Jednak trzeba wyrazZnie podkreslic, ze
niektérzy dystrybutorzy coraz czesciej staraja sie organizowac rézne szkolenia, seminaria i nawet koncerty, ktére
czesto majg charakter pokazéw dla osdéb z branzy, z ktérych cze$¢ mozna uznac za potencjalnych nabywcéw. Sam
jestem czasem zapraszany na takie imprezy i jesli tylko moge, to oczywiscie korzystam z zaproszenia, bo mimo dos¢
juz zaawansowanego wieku, lubie wiedzie¢ co w akustyce "piszczy".

No i na tym zakoncze, bo zdaje sobie sprawe, ze w dobie "cywilizacji obrazkowej" zbyt dtugie teksty nie sa mile
widziane. Dodam jeszcze tylko w tym kontekscie, ze z oczywistych wzgleddw nie zamiescitem w artykule zadnych
zdjec, cho¢ moje archiwum petne jest przyktadéw na potwierdzenie zjawisk, o ktérych traktowat ten tekst.

A na koniec jeszcze jedno, niewesote spostrzezenie:

Tendencje o ktérych wspomniatem maja raczej charakter wzrostowy niz malejacy, co oznacza, ze z uptywem czasu



% Szukasz sprzetu? - napisz

sytuacja z punktu widzenie uzytkownika pogarsza sie. Firmy pod presja konkurencji cenowej inwestujg czesto
gtownie w wyglad i w marketing, a realna wartosc uzytkowa wielu wyrobdw maleje. Ceny sprzetu wysokiej klasy
wysrubowane s3 niejednokrotnie do absurdalnych wartosci, a granica miedzy sprzetem popularnym i
potprofesjonalnym bardzo sie rozmyta. W zwiazku z powyzszym trzeba by¢ naprawde dobrze zorientowanym w
branzy, zeby moéc dokonac rozsadnego wyboru. A za rozsadny osobiscie uwazam taki, gdzie nie ma razacego
rozdzwieku miedzy cena, a rzeczywista wartoscia sprzetu. | wtasnie takich wyboréw Panstwu zycze, majac nadzieje,

ze moje pisanie choc troche w tym pomaga.



